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Mimosoudni FeSeni spotFebitelskych spor

Ceskéa advokatni komora je povéFena roli zprostfedkovatele pfi jednani
o mimosoudnim feSeni sporl mezi advokatem a jeho klientem - spotrebitelem
ze smluv o poskytovani pravnich sluzeb (na zakladé zadkona €. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotrebitele).

Klient - spotfebitel je v pfipadé vzniklého sporu opravnén podat navrh Ceské
advokatni komore k jeho smirnému vyresSeni, a to nejpozdéji do 1 roku ode dne,

kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u advokatni kancelare poprve.

Navrh Ize podat prostrednictvim formulare (zde) odeslaného Ceské advokatni
komore do datoveé schranky, postou nebo e-mailem se zarucenym podpisem.
Navrh musi obsahovat prohlaseni, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan
rozhodci nalez a nebyla uzavfena dohoda stran v ramci mimosoudniho reSeni
spotrebitelského sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pfed soudem, rozhodci

fizeni nebo mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.

Vice informaci o mimosoudnim feSeni vySe uvedenych spotrebitelskych spor

naleznete na internetové strance Ceské advokatni komory zde.
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